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Раздел 1.

Формулировка назначения бизнес – плана и цели предприятия (бизнеса).


Настоящий  бизнес – план призван ознакомить потенциальных партнеров по бизнесу, со спецификой деятельности вновь образовывающегося предприятия и с перспективами его развития. Предлагается создать закрытое акционерное общество “Санкт-Петербургский контейнерный сервис”. Данное общество намеревается оказывать услуги по контейнерному терминальному сервису (формирование, расформирование контейнеров, услуги по хранению генеральных грузов, услуги по хранению порожних и груженых контейнеров и другие сопутствующие востребованные услуги, связанные с технологическим процессом).


ЗАО “Санкт-Петербургский контейнерный сервис” ищет партнера, способного профинансировать данный проект и стать участником данного бизнеса. Финансирование необходимо для:

· Аренда или покупка земельного участка площадью  5-8 га.

· Строительство крытых складских помещений 

· Строительство офисного помещения 

· Строительство рем. зоны (теплые боксы) по обслуживанию подъемно-транспортной техники.

· Строительство открытых бетонных площадок (затарка – растарка контейнеров, хранение порожних и груженых контейнеров).

· Строительство (в случае необходимости) железнодорожной ветки, для приема и размещения генеральных грузов, прибывающих железнодорожным транспортом.

· Приобретение погрузчиков “Ричстакер” для перевалки контейнеров.

· Приобретение погрузчиков грузоподъемностью 2 тонны с различными захватными приспособлениями.

· Приобретение погрузчиков грузоподъемностью до 3,5 тонн

·  Приобретение погрузчиков грузоподъемностью до 7 тонн 

· Приобретение тылового козлового крана для перегрузки контейнеров (перспектива).

· Приобретение топливозаправщика емкостью 17 куб.м. для заправки техники.

· Строительство (при необходимости) трансформаторной подстанции мощностью 400 кВ/А. На перспективное развитие необходимая мощность = 1000 кВ/А.

· Разработка программного продукта по складскому учету и движению  товаров и транспортных средств.

· Выбор и установка охранной и противопожарной сигнализации.
· Выбор и установка противопожарной системы.
· Выбор и установка необходимой оргтехники, обеспечение сетевой связью по оптоволоконным каналам со всеми задействованными в проекте единицами, установка обеспечивающего работу сети сервера.
Основная бизнес – идея состоит в том, чтобы заполнить нишу в транспортном процессе, по доставке конечному потребителю различных видов генеральных грузов (экспорт – импорт) перевозимых в контейнерах. В настоящий  момент, большинство стивидорных компаний работающих в контейнерном бизнесе, на этапе своего роста и укрупнения, отказываются предоставлять услуги своим клиентам по затарке – растарке контейнеров. Это связанно с тем, что контейнерным операторам в настоящее время выгодно оперировать с контейнером как с транспортной единицей и не отвлекать производственные ресурсы на дополнительный сервис. Контейнер поступает на контейнерный терминал автомобильным или железнодорожным транспортом уже непосредственно с грузом, далее следует размещение на складе и погрузка на морской транспорт (экспорт). Аналогично, в зеркальном отображении, происходит процесс перевалки контейнеров в импорте (судно – терминал – а/м или ж/д транспорт).

Оперировать своим парком порожних контейнеров, необходимым для данного вида перевозки, на сегодняшний момент, под силу только крупным контейнерным операторам. Но у них существуют ограничения в необходимых складских площадях и в наличии специализированной техники. Это не их бизнес. 

Зачастую, многие участники внешнеэкономической деятельности, коренным образом заинтересованы в доставке своей продукции своим партерам, именно контейнерным способом перевозки. Из-за большой удаленности от портов, грузы доставляются в районы морских перевалочных центров автомобильным и железнодорожным транспортом. Далее груз необходимо разместить на хранение, заключить договор с экспедитором о предоставлении порожнего контейнера, заключить договор со стивидорной компанией об оказании услуг по затарке груза, и наконец произвести саму работу. На практике это довольно длительный процесс. Накладные транспортные расходы, связанные с простоем автомашин и подвижного ж/д состава, потери времени на оформление сопроводительных документов, часто бывают, соизмеримы с прибылью экспедитора данного груза. 

Конкурентная способность Фирмы также будет обусловлена круглогодичной навигацией в морских портах. Это означает, что услуги по растарке - затарке, будут востребованы круглый год и не подвержены сезонным перепадам.   

Вывод:  На сегодняшний момент назрела необходимость создания специализированного центра на оказание услуг по формированию – расформированию контейнеров. Эта задача будет решаться экономически оправданной тарифной политикой Фирмы, расширением спектра сопутствующих услуг, номенклатуры груза (с возможностью перевалки опасных грузов),   минимизацией времени обработки грузов за счет узкой специализации, минимизацией времени обработки документов, за счет разработки и внедрения программного продукта складского учета и что особенно важно – качеством погрузо – разгрузочных работ. 

Раздел 2.

Предприятие

2.1. Описание предприятия.

Вновь создаваемая Фирма -  “Санкт-Петербургский контейнерный сервис” (далее по тексту Фирма), будет осуществлять услуги по приему, размещению, хранению и затарке/растарке генеральных грузов, перемещаемых в контейнерах. Это специализированное предприятие, по оказанию данного вида услуг, своей деятельностью, будет направлено на увеличение объема контейнерных перевозок на рынке Северо-западного региона. Клиентами Фирмы будут являться экспедиторские компании, а также непосредственные производители сырья и товара, которым необходима контейнерная перевозка. Создание склада временного хранения товаров и транспортных средств, а также зон таможенного контроля (совместно с Санкт-Петербургской таможней), позволит переваливать грузы, находящиеся под таможенным контролем, а также производить таможенное оформление товара предназначенного для экспорта. Для  этого необходимо функционирование на территории Фирмы отдела таможенного оформления и таможенного контроля.    

Режим работы Фирмы – круглосуточный (для проведения обработки груза и оформления товаро – транспортной документации). Режим работы управленческого персонала – с 9.00 до 18.00, кроме субботы и воскресенья.

2.2. Месторасположение предприятия.

Планируется покупка или аренда промышленной территории в Санкт-Петербурге или Ленинградской области, в непосредственной близости от автомобильных дорог общего назначения, а также от железнодорожной ветки, для приема грузов поступающих ж/д транспортом. Размещение грузов планируется в крытых складских помещениях площадью до 8 000 кв.м. При увеличении объема продаж услуг Фирмы, возникнет необходимость увеличение территории крытого хранения до величины 15 000 кв.м. 

Ремонтная зона для перегрузочной техники должна обеспечивать нормальные условия работы обслуживающего персонала в зимнее и холодное время. Возможно приобретение модульных конструкций.

 Офисные помещения для управленческого аппарата, также возможно разместить в сборных модульных конструкциях.

2.3. Продукты и услуги

Услуги по формированию – расформированию контейнеров, а также хранению товаров, порожних и груженых контейнеров, на сегодняшний момент являются востребованными на рынке  контейнерных перевозок. Стивидорные компании, действующие в зоне деятельности Санкт-Петербургского морского порта, нацелены на обработку непосредственно самих контейнеров. Для этого у них имеется в наличии специальная дорогостоящая техника, выполняющая узко специализированные задачи по погрузке – разгрузке контейнеров. 

В проекте при продаже наших услуг, Клиент Фирмы будет не просто экономить время по обработке контейнерных грузов на специализированном терминале, а, декларируя своим клиентам возможность получение быстрого и конкурентно способного сервиса, Фирма будет иметь реальную возможность привлечения дополнительных грузопотоков.    


Имея площадку для хранения порожних контейнеров, Клиенты Фирмы получают:

· Возможность аккумулировать ресурсы для дальнейшей бесперебойной работы по затарке.

· Возможность затаривать грузы на специализированном терминале, а затем по указанию клиента, Фирма доставляет в морские пункты пропуска, уже груженые контейнера. Это позволит сэкономить время и затраты на транспортные расходы и плату за пользование контейнером.

2.4. Рынок и маркетинг.

2.4.1. Клиенты

На сегодняшний день рынок предоставления услуг по формированию – расформированию контейнеров достаточным образом сформировался. Его предоставляют стивидорные компании, осуществляющие свою деятельность в морских пунктах пропуска (портах). С другой стороны, некоторые производители товаров и сырья, пользуются услугами по аренде контейнеров у крупных контейнерных операторов, таких как “Юнифидер”, “Контейнершипс”, “Рова Мартин” и др. Это ведет к тому, что появляется дополнительная транспортная составляющая – контейнера (порожние) доставляются на завод изготовитель (чаще всего это регионы), там происходит процесс затарки, а далее груженые контейнера доставляются обратно в порты. Вполне понятно, что это двойное транспортное плечо. В альтернативу этого, Фирма может принять груз автотранспортом (ж/д вагонами), разместить, затарить и своими силами по заявке клиента доставить автомобильным транспортом груженый контейнер, непосредственно на контейнерный терминал  порта, для дальнейшей погрузки на морские суда.

Потенциальными клиентами Фирмы, могут быть следующие компании:

· “Союзхимтранс”

· “Ай Би Эс”

· “Стейнвег”

· “Модуль”

· “Контейнершипс СПб”

· “Транспортные системы”

· “МСТ”

· другие экспедиторские компании

Данные компании имеют сформировавшиеся грузопотоки, но не имеют материально-технической базы для непосредственного проведения работ. Эту услугу они заказывают в следующих стивидорных компаниях:

· “Петролеспорт”

· “Первая стивидорная компания”

· “Первый контейнерный терминал”

· “Четвертая стивидорная компания”

Но основной бизнес этих стивидорных компаний рассчитан на перевалку груженых контейнеров. Отсюда – простои транспорта, низкая скорость обработки грузов, потери времени при оформлении документов. Благодаря анализу, проведенному по предоставлению данной услуги (доля в общем грузопотоке), тенденция роста не наблюдается.  

2.4.2. Мероприятия, необходимые для начала продвижения услуг Фирмы.

С момента образования и регистрации Фирмы, необходимо  проводить следующие подготовительные операции.

· Получение лицензии на организацию склада временного хранения и зон таможенного контроля.

· Получение лицензий на право производство погрузо-разгрузочных работ, на проведение складских операций, на право осуществлять транспортно-экспедиторское обслуживание грузов.

· Подготовка и утверждение таможенным органом процедурных документов на право работать с грузами, оформленными в таможенном отношении. 

· Организация и фактическое размещение поста таможенного оформления и таможенного контроля Санкт-Петербургской таможни на территории Фирмы.

· Получение разрешительных документов различных государственных инспекций.

2.4.3. Организационная структура Фирмы.

	     Генеральный директор


	
	Служба  охраны



	Технический         директор


	
	Коммерческий директор (первый заместитель ген. директора)
	
	Главный бухгалтер
	
	Менеджер по персоналу



	Комплекс 

механизации


	
	Служба

Главного 

энергетика
	
	Бухгалтерия
	
	Бюро пропусков


	Финансово – экономический отдел


	
	Транспортно-экспедиторская служба
	
	Производственный отдел


Данная структурная схема предполагает следующею организационную структуру управленческого и производственного персонала: (данное штатное расписание рассчитывается исходя из 2500 TEU ежемесячно (30000 TEU в год)). 

· Генеральный директор 

· Коммерческий директор

· Технический директор

· Директор по логистике

· Главный бухгалтер

· Менеджер по персоналу

· Служба главного энергетика.

· Комплекс механизации.

· Бухгалтерия                             

· Бюро пропусков




· Служба охраны 



· Финансово-экономический отдел 

· Транспортно-экспедиторская служба  

· Производственный отдел



Дальнейший рост численности персонала, занятого непосредственно в производственном процессе, возможен при достижении уровня обработки 4500 TEU ежемесячно (54000 TEU в год).

Ключевые исполнители:

· Генеральный директор

· Технический директор

· Коммерческий директор

· Начальник производственного отдела

· Начальник транспортно-экспедиторской службы

имеют опыт работы в морских портах, непосредственно на руководящих постах от 5 лет. Прошли все этапы организации и управления процессом приема, хранения и перевалки различных видов груза в стивидорных компаниях. Имеют большой опыт взаимодействия с различными государственными организациями и инспекциями. Большой опыт взаимодействия с таможенными органами Санкт-Петербурга. Подготовка, разработка и согласование различных технологических планов, схем, процедур при приеме/отправке и оформления грузов находящихся под таможенным контролем. Имеют положительный имидж  во многих экспедиторских и стивидорных компаниях, а также в компаниях, занимающихся продажей, обслуживанием и ремонтом различного специального подъемно – транспортного оборудования (как в России, так и за ее пределами).


Производственный персонал это – высококвалифицированные рабочие, умеющие управлять различными видами перегрузочных машин, а также применять ручные приемы и методы работ по укладке, креплению грузов в различных транспортных средствах и на складах. Набор будет производиться, непосредственно в конкурирующих стивидорных компаниях. Критерий - на основании опыта и навыков работы с различными видами грузов и механизмами. 

На сегодняшний момент, существует сплоченная команда менеджеров и непосредственных квалифицированных исполнителей работ, готовых участвовать в данном проекте, организации и перспективного развития Фирмы.

3. Применение капитала и ожидаемый эффект. 

В данном разделе, необходимо более подробно остановиться, на какие цели и задачи необходимы материальные средства.

	Необходимое оборудование


	Программа – минимум


	Реалистичная программа


	Программа - максимум



	1. Ричстакер (для операций, связанных с обработкой контейнеров)


	1 
	2


	3 + 1 (резерв)

	2. погрузчики грузоподъемностью до 2 тонн
	5 
	10 
	15

	3. погрузчики грузоподъемностью до 3,5 тонн
	2
	4
	7

	4. погрузчики грузоподъемностью до 7 тонн
	-
	1
	2

	5.топливозаправщик объемом 17 куб.м. для заправки технологической техники
	          1             
	              1    
	1


На первоначальном этапе развития фирмы (программа – минимум / реалистическая программа), а также на этапе программы максимум расчет необходимого количества техники строился из следующих планируемых объемов обработки контейнеров:

	Программа – минимум


	Реалистичная программа


	Программа - максимум



	900 TEU/месяц

(10 800 TEU/ в год)


	3000 TEU/месяц

(36 000 TEU/ в год)


	4500 TEU/месяц

(54 000 TEU/ в год)





На первых двух этапах развития, считаем целесообразным, приобретать вышеуказанное оборудование на условиях лизинга, со сроком лизингового соглашения 3 года. 

Необходима покупка модульных конструкций:

· Офисного помещения

· Ремонтной зоны

· Складских помещений (ангаров)

Обслуживание техники на этапе становления и развития Фирмы, логично предоставить организации лизингодателю. Это избавит от расходов по строительству ремонтной зоны и найму квалифицированного ремонтного персонала. 
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